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26 октября в ЧОУ «Странник» впервые прошел «Тихий чай» для педагогов, учеников и волонтеров 
центра. Особенность чаепития состояла в том, что гости общались без слов, используя 
альтернативные средства коммуникации – жесты, мимику и карточки-пиктограммы. 

 
Через полчаса в небольшой, но уютной 
мастерской ЧОУ «Странник» начнут 
собираться гости. До их прихода еще нужно 
успеть разложить по тарелкам выпечку и 
нарезать сыр для бутербродов. Главный 
официант чаепития – Лёня, руководит 
процессом и переживает, когда что-то идет не 
по плану – зубчик чеснока падает на пол или 
проливается стакан с водой. Молодой 
человек увлекается готовкой и сегодняшнее 
мероприятие для него – повод проявить 

кулинарные способности. Для гостей Леонид приготовит айран – полезный напиток из зелени и 
кефира. Правда, за пару минут до начала чаепития выясняется, что нужные ингредиенты еще не 
порезаны. 

 
-Одной рукой то справишься? – спрашивает у Лёни Наталия 
Александровна – директор образовательного центра. 

- Да легко – отвечает он и принимается ловко крошить укроп. 

Как только все приготовления завершены, начинают 
собираться гости. Но само чаепитие не начинается даже когда 
за столом почти не остается свободных мест. Ждут Максима 
– главного героя сегодняшнего события, благодаря которому 
все участники творческих мастерских ЧОУ «Странник» и 
познакомились с альтернативной коммуникацией. 

До того как Максим пришел в центр, он был лишен 
возможности общаться с людьми. Мальчик не мог говорить, и 
окружающие сделали вывод, что он не способен и понимать. 
Но педагоги «Странника» заметили , что Максим реагирует на 
речь, и просто не знает, как на нее ответить. Тогда и решили 
попробовать пиктографическую коммуникацию. 
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Этот "язык картинок" был изобретен и апробирован в странах 
Скандинавии, а теперь активно используется неговорящими 
людьми по всему миру. Всего за полгода Максим усвоил около 
500 слов. Указывая на картинки, он отвечает на вопросы и 
задает их сам. С помощью пиктограмм Максим без труда может 
попросить о помощи, выразить согласие или несогласие или 
рассказать о том, что чувствует. Но не смотря на то, что Максим 
получил возможность общаться, далеко не каждый человек, 
привыкший пользоваться устной речью, может без труда 
поговорить с ним. Даже педагоги и ученики центра не могут 
представить, насколько трудно отказаться от вербального 
языка. 

Сегодняшний «Тихий чай» - способ показать волонтерам и 
ребятам, как общаться с Максимом и другими людьми с 
помощью альтернативной коммуникации. Всего на несколько 
часов помещение творческих мастерских превратится в 
импровизированное кафе, в котором будут свои посетители, 
официанты и «кухня». Посетителями кафе станут молодые 

люди, которые занимаются в мастерских вместе с Максимом, а также приглашенные гости из других 
образовательных учреждений, для которых такой опыт «альтернативного общения» оказался 
интересным. 

Заказ они будут делать с помощью специального меню, состоящего из пиктограмм. На картинках 
изображены не только блюда, но и размер порций, необходимые действия и эмоции. Чтобы 
«сказать», что именно ты хочешь заказать, достаточно просто показать на картинку пальцем. 

 

  



  

 
 
Меню и основная коммуникативная карта, подготовленные специально для данного мероприятия 

У приглашающей стороны тоже не простая задача — специалисты ЧОУ «Странник» выступают 
сегодня в роли официантов, принимающих у посетителей заказы, а также в роли работников кухни, 



собирающих и выдающих заказы посетителям. И все это — не произнося ни звука, ориентируясь 
только по пиктограммам! 

 
После того, как все роли распределены и каждый занял 
свою позицию, звенит колокольчик — сигнал к началу 
«Тихого чая». Все как по команде замолкают, и начинают 
активно работать с меню. 

Первым заказ делает Максим. Для него общение без слов – 
привычное дело, поэтому особых сложностей не возникает. 
Только сам официант временами теряется – оказывается, 
задавать уточняющие вопросы с помощью карточек – не 
так-то просто. 

У других участников все складывается не так гладко. 
Приходится несколько раз повторять заказы, но ребята не 
сдаются и упорно хранят молчание. И вот уже через 
несколько минут они получают первые «блюда» - печенье с 
вареньем, конфеты и ватрушки. Особой популярностью 
пользуется Лёнин айран. 

 

 

  

  



  

Единственный звук, который звучит в мастерской и который нельзя заменить на карточки – это смех. 
Больше всех смеется Максим – иногда из-за того что у ребят не выходит управляться с меню, так же 
ловко как у него, но чаще просто в ответ на чью-то немую шутку. 

Когда снова звенит колокольчик – знак того, что «Тихий чай» закончен, по мастерской проносится 
вздох облегчения. Постоянно молчать, общаясь при этом с окружающими – трудная задача для 
неподготовленного человека. Общие впечатления ребят и педагогов высказывает один из учеников – 
Вадим: 
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Этот «Тихий чай» помог не только Максиму почувствовать себя на равных в общении с окружающими. 
Раньше Кристине было не просто находиться в большой компании, присутствие чужих людей 
смущало ее и не давало раскрыться. А сегодня девочка первая решилась позвать официанта и 
повторила заказ с помощью жеста – одна среди всех гостей. 

 
Кристина делает свой первый в жизни заказ на 
альтернативном языке. Для девушки этот язык 
оказался даже сложнее, чем обычный русский — 
ведь особенности зрения не дают ей в полной 
мере опознавать изображения на пиктограммах. 
Но Кристина быстро запомнила расположение на 
листе меню своего любимого зефира и компота, 
поэтому заказ прошел «на ура». 

Но что дал «Тихий чай» каждом из его участников, 
так это возможность понять, что слова – не 
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единственный способ общаться и понимать друг друга. Нужно только учиться использовать этот 
непривычный нам язык, ведь так здорово хотя бы иногда помолчать в хорошей компании. 
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